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CONTEXTE OUTDOOR

La durabilité au coeur des nouvelles attentes des pratiquants

s consommateurs

34%

Des pratiquants estiment
qu’'une marque devrait

Nouvelles exigence

70%

Des pratiquants
incluent la durabilité
dans leur critere d'achats*

* Source : Outdoor by IPSOS - outdoor consumer report 2022

proposer la réparation a vie*

Un service attractif

Goodloop réparateur labellisé :
Réductions de 6 a 15€ sur les
réparations
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PROPOSEZ UN SERVICE DE REPARATION AUX ADHERENTS

en phase avec les objectifs durabilité de la FFCAM

paration au sein

sqrer la ré

de votre pilier Enviro

Centre de réparation
basé en France

Commande en ligne
en quelques clics

¢

Partout en France

RESPECTUEUX-DE-

g .

LENVIRONNEMENT . = =

Choisissez
votre
réparation
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PARTENARIAT FFCAM

au sein des clubs

ﬁﬁﬁ

-10%

Adhérents
FFCAM

|I {0 % goodloop.fr/je-choisis =+ ()

2

Organisation de collecte d’équipements a
reparer lors d’'une soiree CAF par exemple

v Commande Total 0,00 €

Quel équipement
souhaitez-vous
réparer ?

e Toute ’année

& l e Sur toutes les

Veste techn nquw Pantalon technique,

veste de s pantalon de ski ré pa rati ons

: $ |
‘j « Code promo dans

Doudoune F'D|_3F|ie_, .F._‘}_E'lf-"lté:ll::lﬁ. e S p ace ad h e re N t

legging ...

— h 4 L s,
II I.lLIl:E
- Iﬁmm MES OPTIONS "EII CLUB WHNCES DE PRATIQUANTS

Maillot, cuissard Sac de couchage ‘ "‘ '

PARTENAIRES uuunwgmmn

Présence sur les Grds Parcours

[

"/ Qu-at 'éwrwéparation / upcycling
sur les Grands Parcours*

*conditions financieres a définir



COMMENT CA MARCHE ?

1.

- . < ("
Un équipement a &

réparer ?
RDV sur goodloop.fr

Goodloop répare vos
équipements avec soin !

2.

Choisissez vos
réparations et validez
votre commande

Vos équipements réparés
sont de retour en magasin ou
point relais

Déposez votre commande
dans un magasin
partenaire ou point relais

6.

Vous recevez 1 mail
pour vous indiquer
gue votre colis
vous attend!




UN SUIVI DE COMMANDE CONTINUE

Le moniteur recoit la démarche a suivre et le suivi de sa commande a chaque étape

Ly

GOODLOOP

Votre commande Goodloop
est confirmeée !

Bonjour Etienne,
Merci pour votre commande !

Voici la marche a suivre pour déposer votre colis :

1.G quipements dans un sac - qui sera réutilisé pour le retour -,

dans le magasin partenaire en vous munissant de

nmande, et flashez . code en magasin pour

Détail de votre commande n*72884 du 19/11/2024
Coordonnées du magasin partenaire

Meige & Caillou

- —— e e T ——
) 1 o T Ll

GOODLOOP

Vos équipements
sont bien arrivés dans notre
atelier!

Bonjour Myrtille,

rise en charge.
Merci pour voire confiance,

A bientdt |

GOODLOOP

Vos équipements
sont en cours de réparation

Bonjour Jérémy,
Bonne nouvelle | Votre commande est désormais prise en charge. Vi

s seront réparés avec soin par nos couturiéres dans les prochains

Mous vous informerons par ma éparations seront terminées et

voire commande préte a quitter notre ateli
i pour votre confiance,

A bientét |

L'équipe Goodloop

Bonne nouvelle :

Vos réparations sont terminées !

Bonjour xavier,

magasin point de collecte . Pensez
magasin.

Coordonnées du magasin partenaire :
Snowleader Lyon

6 rue du Président Carnot 6




PARTENARIAT FFCAM

Bilan partenariat depuis mai 2023 (AURA) puis septembre 2025 (national)

Equipements [es plus réparés

Nb de commandes

212 m m

Veste technique

Nb d’équipements S

278

Doudoune




PARTENARIAT FFCAM

Un partenariat encore méconnu des pratiquants

Nb de commandes autres régions <10

espace

Code promo disponible dans \
adhérent

Dans son espace adhérent, dans
la section partenaire,

MES FORMATIONS
DE PRATIQUANTS

DOCUMENTATION
FED

PARTENAIRES ERALE

N



KIT DE COMMUNICATION

Communiquer via vos differents canaux

Commandez vos réparations sur Goodloop.fr
Et envoyez nous vos équipements !

fédération francaise
‘ des clubs alpins yor
et de montagne \

F— o GOODLOOP

REPARER AVEC

GOODLOOP

2 AP Ea 6

Commandez vos réparations sur Goodloop.fr
Et envoyez nous vos équipements!




ILS NOUS FONT CONFIANCE

Magasins point de collecte
Marques outdoor 9 P
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L’EQUIPE GOODLOOP A VOS COTES

Malo

Sol Louise Biz dev

oienne " p—

Joanne Présidente Eloise ' Anna Antonin
Chef de projet Responsable

Am b re e méthodes & indus. d‘atelier
Réparatrice - ‘

Resp. com

Réparateur

Ly
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	Le 1er acteur digital et omnicanal de la réparation textile outdoor

