
avril 2024

x

OFFREZ UN SERVICE DE
REPARATION A VOS ADHERENTS

X



CONTEXTE OUTDOOR
La durabilité au cœur des nouvelles attentes des pratiquants

70%
Des pratiquants

incluent la durabilité 
dans leur critère d’achats*

Nouvelles exigences consommateurs

34%

* Source : Outdoor by IPSOS - outdoor consumer report 2022

Des pratiquants estiment
qu’une marque devrait

proposer la réparation à vie*

Goodloop réparateur labellisé :
Réductions de 6 à 15€ sur les

réparations

Un service attractif



Le 1er acteur digital et omnicanal de la réparation textile
outdoor



Centre de réparation
basé en France

PROPOSEZ UN SERVICE DE REPARATION AUX ADHERENTS
en phase avec les objectifs durabilité de la FFCAM

Intégrer la réparation au sein 

de votre pilier Environnement Une expertise française reconnue

Commande en ligne
en quelques clics

5/5 Google

Un service de réparation clé en main 

Partout en France 



Adhérents 
FFCAM

-10%
Organisation de collecte d’équipements à

réparer lors d’une soirée CAF par exemple

PARTENARIAT FFCAM

Collecte au sein des clubs
Avantage adhérents

Toute l’année

Sur toutes les

réparations

Code promo dans

l’espace adhérent

Présence sur les Grands Parcours

Présence et/ou atelier de réparation / upcyclingPrésence et/ou atelier de réparation / upcycling

sur les Grands Parcours*sur les Grands Parcours*

Présence et/ou atelier de réparation / upcycling

sur les Grands Parcours*
*conditions financières à définir*conditions financières à définir*conditions financières à définir



1.

Un équipement à
réparer ? 

RDV sur goodloop.fr

Déposez votre commande
dans un magasin

partenaire ou point relais

Vous recevez 1 mail
pour vous indiquer

que votre colis
vous attend !

COMMENT CA MARCHE ?

Choisissez vos
réparations et validez

votre commande

2.

3.

5.

Goodloop répare vos
équipements avec soin !

5.
Vos équipements réparés

sont de retour en magasin ou
point relais

6.



UN SUIVI DE COMMANDE CONTINUE 
Le moniteur reçoit la démarche à suivre et le suivi de sa commande à chaque étape



PARTENARIAT FFCAM

Nb de commandes

Nb d’équipements

212

278

Equipements les plus réparés

Veste technique

Pantalon Doudoune

92

31
29

Bilan partenariat depuis mai 2023 (AURA) puis septembre 2025 (national)



PARTENARIAT FFCAM
Un partenariat encore méconnu des pratiquants

159

18

Nb de commandes autres régions  <10

Code promo disponible dans l’espace

adhérent

Dans son espace adhérent, dans
la section partenaire,



KIT DE COMMUNICATION CLE EN MAIN
Communiquer via vos différents canaux

*conditions financières à définir*conditions financières à définir*conditions financières à définir

Réseaux sociaux Site web et newsletter



ILS NOUS FONT CONFIANCE

Marques outdoor Magasins point de collecte

Partenaires
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L’EQUIPE GOODLOOP A VOS CÔTES
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